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“Nonni in internet: un click per stare insieme”

Protocollo d’intesa

Spi Cgil, Auser e Fondazione Mondo Digitale intendono collaborare per il superamento del
“divario digitale”, la carenza di competenze che impedisce a tante persone anziane di avvalersi delle
potenzialita ¢ delle opportunita offerte dallo sviluppo dell’informatica e delle moderne tecnologie
della comunicazione.

Lo Spi Cgil, che associa circa 3 milioni di pensionate e pensionati attraverso 4000 leghe
territoriali, ¢ da tempo impegnato in una campagna a sostegno del diritto all’apprendimento
permanente, attraverso la diffusione nel Paese di momenti formativi di vario genere, la promozione
di Universita Popolari e della terza eta, e da ultimo, insieme ad Auser, Flc e Cgil, la proposta di una
legge di iniziativa popolare per la formazione di un sistema nazionale a sostegno del diritto
all’apprendimento permanente.

Lo Spi ne ha fatto uno dei terreni prioritari di lavoro giudicando il diffuso analfabetismo di
ritorno e del nuovo analfabetismo, la scarsith delle competenze alfabetiche. la mancata promozione
delle competenze vitali e la debolezza del sistema di formazione permanente alcune delle cause del
declino economico del Paese e del rischio di emarginazione delle pensionate e dei pensionati.

Auser & una rete di associazioni di volontariato e promozione sociale che operano nei campi
della socializzazione e della solidarieta, in particolare degli anziani. Sono iscritti ad Auser circa
300.000 cittadini, con circa 45.000 soci volontari, attraverso 1.400 strutture affiliate presenti in tutta
Italia.

Auser ¢ particolarmente impegnata nel settore dell’apprendimento permanente, quale strumento
fondamentale contro la dealfabetizzazione e I'esclusione sociale. La partecipazione ad attivita
formative e culturali, finalizzata ad acquisire le competenze necessarie per una partecipazione attiva
e consapevole alla vita sociale, svolge anche un importante ruolo di promozione delle relazioni
personali e di inserimento nella comunité.

All’ Auser sono affiliate 108 Universita Popolari e 411 associazioni culturali, senza fini di lucro,
aperte ai diversi settori della conoscenza e delle arti, alle cui attivita partecipano complessivamente
oltre 100.000 soci. In questo ambito sono gia diffusi i corsi e le iniziative relative all’utilizzo delle
tecnologie informatiche.

La Fondazione Mondo Digitale, formalmente costituita nel 2006, & nata per promuovere una
societd della conoscenza inclusiva, coniugando innovazione, educazione e promozione dei valori
fondamentali. Per realizzare questa sua missione collabora con diverse organizzazioni nazionali ed
internazionali, promuovendo anche “comunitd di apprendimento locale™ per realizzare progetti ed
esperienze. Tra queste, “Nonni su internet”, per insegnare agli over 60 ad utilizzare il computer,
navigare nel web, comunicare con la posta elettronica, utilizzare 1 servizi digitali delle pubbliche
amministrazioni.



Grazie a questo progetto pid di 7500 “nonni” si sono diplomati, seguiti da 4000 giovanissimi
tutor e da 500 insegnanti coordinatori: inoltre decine di computer dismessi da aziende ed enti
pubblici sono stati recuperati (con il coinvolgimento di scuole e studenti) e quindi donati a Centri
anziani, che i mettono a disposizione dei propri soci. Esperienze che, tra I’altro, hanno favorito il
rapporto intergenerazionale e creato le condizioni per veri e propri “gemellaggi” tra scuole e Centri
sociali per anziani.

Per realizzare 'obiettivo condiviso in premessa, Spi Cgil, Auser e Fondazione Mondo
Digitale promuovono un progetto nazionale di alfabetizzazione digitale degli anziani da parte degli
studenti delle scuole italiane di ogni ordine e grado denominato “Nonni in internet: un click per
stare insieme™.

A tal fine Spi Cgil, Auser e Fondazione Mondo Digitale intendono :
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Attivare una campagna nazionale rivolta alle leghe territoriali dello Spi, alle Universita
Popolari e ai circoli culturali affiliati ad Auser per la promozione di iniziative corsuali e di
occasioni di apprendimento per la riduzione del divario digitale;

Promuovere la pil ampia convergenza unitaria con sindacati ed associazioni del terzo
settore, a tutti i livelli, manifestando la massima disponibilitd ad aprire loro il presente
protocollo d'intesa a sostegno del progetto;

Aftivare una campagna nazionale rivolta alle Scuole ed alle Direzioni Scolastiche
Regionali per la promozione della loro adesione al progetto.

Sollecitare le istituzioni a tutti i livelli e le Fondazioni bancarie allo scopo di assicurare
risorse per |'alfabetizzazione informatica delle persone anziane;

Collaborare al reperimento fondi per tale iniziativa anche atltraverso una progettazione
congiunta e la risposta a bandi di gara nazionali ed internazionali;

Promuovere la raccolta di adesioni tra gli anziani e i pensionati interessati a partecipare al
progetto;

Promuovere ['incontro tra esperti della Fondazione e docenti gia impegnati nelle
Universiti popolari e nei circoli culturali affiliati all’Auser per un utile scambio di
competenze progettuali, di metodologie e di materiali didattici;

Promuovere il libero accesso alle strutture logistiche in gestione delle parti ed all’utilizzo
delle attrezzature informatiche, presenti e¢/o da reperire, da parte dei partecipanti ai corsi,
durante lo svolgimento e successivamente agli stessi.

La Fondazione Mondo Digitale:
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Curera i rapporti con le scuole che aderiranno al progetto;

Seguira la formazione dei docenti impegnati nel progetto;

Mettera a disposizione le proprie competenze progettuali ed i materiali didattici necessari;
Assicurerd i requisiti di qualith necessari per il rilascio degli attestati di partecipazione alla
scuola, ai ragazzi-tutor, ai docenti ed agli anziani.

Per dare immediata concretezza a lale protocollo Spi Cgil, Auser e Fondazione Mondo Digitale
concordano di lanciare una prima azione pilota gia nei primi mesi dell’anno 2010 che verra
realizzata secondo le modalita e la tempistica riportate in allegato.
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